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Права и обязанности пациентов в ООО <<Новая Стоматология>.

1. Общие положения
настоящие Правила разработаны в соответствии с Гражданским Кодексом Российской

ФеДеРаЦии, Законом РФ кО защите прав потребителей>, Федера_тrьным законом от 21.11.2011 N
з2з,ФЗ коб основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации), Постановлением
Правительства рФ от 04.10.2012 N 1006 коб утверждении Правил предоставления
медицинсКими оргаНизациями IIлатньIх медицинских усJIуг), иными нормiIтивно-правовыми
акТапiIи.

НаСтОяЩие Правила опредеJuIют нормы поведения пациентов в ООО кНовая
стоматология) при поJIучении медицинских услуг с цолью обеспечения условий дпя более
полного Удовлетворения потребности в медицинской IIомощи, обеспечения безопасности
граждан при посещении ими ооо <HoBalI стоматология), а также работников ооо кНовая
стоматология>. Соблюдение Еастоящих Правил явjUIется обязательныпл.

НаСтояЩие Правила размещаются дJuI всеобщего ознакомления на информационньIх
СТеНДаХ ООО кНовая стоматология), а также на сайте ООО <HoBaJI стоматология) в соти
кИнтернет>.

2. Права и обязанности пациентов ООО <Новая стоматология>
2.1. Пациент имеет право на:
.выбор лечащего врача;
.Профилактику, диагЕостику, лечение, медицинскую реабилитацию в ООО кНовая
СТоМатология) в условиях, соответствующих санитарно-гигиецическим требовa}ниям;
ОПОJryЧеНие консультациЙ врачеЙ-специалистов О О О к HoBaJI стоматология) ;

ооблегчение боли, связанной с заболованием и (или) медицинским вмешательством,
до ступными методtlми и лекарственными препаратап{и;
ОПОJIУЧеНие информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, включаJI
СВОДеНИЯ О РеЗУлЬТатах обследования, наJIичии заболевания, ого диагнозе и прогнозе, методах
лечения, связанноМ с ними риске, возможЕьж вариантах медицинского вмешательства, их
последствиях и результатах проведенного лечения;
о поJryчение информации о фал,rилии, имени, отчестве, должности, квалификации его лечащего
врача и других лиц, участвующих в оказании ему медицинской помощи;
.выбор лиц, которым в интеросах пациента может быть передана информация о состоянии его
здоровья;
озатци'гу сведений, составJuIющих врачебную тайну пациента, а также персональньж данньж
пациента;
о отказ от медицинского вмешательства;
ОВОЗМеЩение Вреда, причиЕенного здоровью при оказании ому медицинской помощи;
. допусК к немУ адвоката или законНого предсТавитеJUI дJUI защиты своих прав;
.ПРеДОСТаВЛеНИе информироВанного добровольного согласия на медицинское вмешательство,
являющееся необходимым предваритепьным условием медицинского вмешательства;
,непосредственное ознакомление с медицинской документацией, отражающей состояние его
здоровья, получение на основании такой документации коцсультации У Других специалистов;



ОПОJIУЧеНИе МеДицинских документов, их копиЙ и вьшисок из медицинских документов.

2.2.Пациент обязан:
опринимать меры к сохранению и укреплению своего здоровья;
онЕlхоДясЬ налечении, соблюдать режим лечения и правила поведения пациента в ООО <<Новая
стоматология);
.проявJuIть в общении с медицинскими работникаtrли уважение;
.своевремонно явJUIться на прием к врачу и предупреждать о невозможности явки по
уважительной при.пане;
.явJUIться на лечение и диспансерные осмотры в установленное и согласованное с врачом
время;
осообщать врачу всю информацию, необходимую дJuI постановки диагноза и лечения
заболевания;
.информироваIь лечащего врача о перенесенньIх забопеваниях, известньж ему аллергических
реакциях, противопоказаниjIх, представить иные сведения, которые могут сказаться на
качестве усJIуг;
опоДписать информироваЕное добровольное согJIасие на медицинское вмешательство;
.ознакомиться с рекомендоваЕным планом лечения и соблюдать его;
.своевременно и неукоснительно выполнять все предписания лечаттIего врача;
онемедленно информировtIть лечатцего врача об изменении состояния своего здоровья в
процессе диагностики и лечения;
особлюдать установленньй порядок деятельности ооо кНовая стоматоJIогия>> и правила
поведения в общественньж местах;
.посеЩатЬ подразделения ооо кНовая стоматологиlI)) и медицинские кабинеты в соответствии
с установленным графиком их работы;
.при посещении ооо <HoBaJI стоматология)) надевать на обувь бахи.гш или переобуватъся в
сменную обувь;
обережно отIIоситься к имуществу ооо кНовая стоматология>, соб.тподать tIистоту и тишину в
помещениях ООО <Новая стоматология).

3. Пациентам в ООО <<Новая стоматология>> запрещаЪтся:

оПроносить в здания и сrryжебные помещения ооо <Новая стоматологиlI> огнестрельно9,
газовое и холодное оружие, ядовитые, радиоактивные, химические и взрывчатые вещества,
спиртные Еапитки и иные предметы и средства, наличие KoTopbD(, либо их применение
(использование) может представлять угрозу для безопасности окружающих;
оПроносить в здания и сrryжебные помещения ООО кНовая стоматология>> крупногабаритные
преДМеТы (в т.ч. хозяЙственные сумки, рюкзаки, вещевые мешки, чемоданы, корзины и т.п.);
оНаходиться в слцrжебньтх помещениях ооо <Новая стоматология>> без рiврешениrl
Администрации;
.Потреблять пищу в коридор€lх, на лостничньж маршах и других помещениях ООО кНовая
стоматология), не предназначенньIх для потреблениrI пищи;
.Курить за пределами месц специально отведенньD( дJuI курения;
офомко разговаривать, шуметь;
ооставлять малолетних детей без присмотра;
оИзыплать какие-либо докумеЕты из медицинских каръ со стендов и из папок информационньD(
стендов;
оРазмещать в помещениях и на территории ООО <<Новая стоматология> объявления без
ра:}решения администрации ООО <HoBalI стоматологиJI> :



.Производить фото - и видеосъемку без предварительного рtврешеншI администрации ООО
кНовая стоматология);
оНаходиться в помещениях ООО <HoBarI стоматология) в верхней одежде, грязной обуви;
оПрохоДить в здание и помещения ооо кНовая стоматология) в состоянии шIкогольного или
наркотического опьянения, с агрессивным поведением, имеющим внешний вид, не
отвечающим санитарно-гигиеническим требованиям.
оПокидать кабинет врача во время вьшолнения нiшначений и процедур.

4. Ответственность за нарушение положенийо предусмотренньш настоящими Правилами
4.1, ПаЦИент несет ответственность за последствия, связанные с отказом от медицинского
ВМеШаТельства, за несоблюдение назначениЙ лечащего врача, которые моryт снизить качество
модицинской помощи или отрицательно сказаться на состоянии здоровья.
4.2. В слУчае нарушения пациентами и иЕыми посотителями Правил общественного порядка
сотрудники и охрана поликлиники вtlраве делать им соответствующие замечания, вызвать
СОТРУДНиков и/или наряд полиции, шрименять иные меры воздеЙствия, предусмотренные
действующим законодательством.

В СлУчае выявления указанньiх лиц медицинскаJI помощь им булет оказываться в
Объеме неотлохс{ой и экстренной медицинсrtой rrомощи, и они булут удаляться из здания и
помещений сотрудниками охраны. иlилм правоохранительньIх органов.
4.З.Воспреrrятствование осуществJIению процесса оказания медицинской помощи, неуважение
К СОТРУДНИКаi\{ п{еДицинскоЙ организации, другим пациентам и посетителям, причинение
МОРального вреда fiepcoнaJly, причинение вреда деловой репутации, а также материаJIьного
УЩеРба ИМУЩестВу поликJIиIIики влекут ответственность, IIредусмотренную
законодательством Российской Федерации.


